
       
 

 

株式会社エフピーワン（以下「当社」）は、お客様本位の業務運営を推進するにあたり、その取組方針および取組内容の定着を測

る指標として、下記の通り KPI を設定し、一定期間ごとにその内容を検証、改善に努めてまいります。 

なお、この検証において、これらの内容が実態にそぐわないと判断された場合については、その都度見直しを実施し、さらなるお

客様本位の業務運営に資する内容に変更してまいります。 

（※ key performance indicator の略、企業目標の達成度を評価するための重要業績評価指標のこと。）  

                                                           

                                                                    

                               

            

                                                                                                     


